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|. Einleitung

Die Einrichtung fuhrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wirde der
Bewohner. Vertrauensgrundlage fir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den
Bedurfnissen der Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Die Einrichtung bemiht sich,
daflr zu sorgen, dass die Bewohner im Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger
Rucksichtnahme zusammenleben.

Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der Gemeinschaft fuhren und die
Bemuhungen der Einrichtung nach Kraften unterstitzen.

Die Einrichtung wurde durch den Abschluss eines Versorgungsvertrages gemaf § 72 SGB XI
durch die Pflegekassen zur Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt
des Versorgungsvertrages, die Bestimmungen der Pflegesatz- und Entgeltvereinbarungen mit
den Pflegekassen und den Sozialhilfetrdgern sowie die Regelungen des
Landesrahmenvertrages nach 8 75 SGB Xl sind fur die Einrichtung verbindlich und kénnen
vom Bewohner in der Einrichtung eingesehen werden.

Mit dem Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu gewahrleisten, werden die
nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen der Einrichtung und dem Bewohner vereinbart,
der Kurzzeitpflege nach 8 42 SGB Xl oder Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI in Anspruch
nimmt.

Dieser Vertrag wird auf der Grundlage des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG)
und der schriftichen Informationen geschlossen, die vor Vertragsabschluss ausgehandigt
wurden. Gegenuber diesem Informationsstand ergeben sich im Vertrag keine Anderungen.

Vor oder unverziglich nach der Aufnahme in die Einrichtung muss der Bewohner der
Einrichtung ein arztliches Zeugnis dartber vorlegen, dass bei ihm keine Anhaltspunkte fir das
Vorliegen einer ansteckungsfahigen Lungentuberkulose vorhanden sind (8§ 36 Abs. 4
Infektionsschutzgesetz). Kommt der Bewohner dieser Verpflichtung nicht nach, so veranlasst
die Einrichtung auf seine Kosten die Ausstellung des vorzulegenden Attestes durch einen Arzt.

ll. Unterkunft und Verpflegung

81 Unterkunft
(1) Die Einrichtung lberlasst dem Bewohner ab dem ........ bis langstens zum ......... das
X Doppelzimmer / ] Einzelzimmer Nr. .......

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen:
a) die Bereitstellung des
[ ] leeren, [X] teilméblierten, [_] mdblierten Raumes
und der sanitaren Einrichtung mit
X] Dusche, [X] WC, [X] Handwaschbecken,
[]als Einzelnutzung, X gemeinsame Nutzung mit Zimmer Nr. ........ ,
b) das Recht zur Mitbenutzung der fir alle Bewohner vorgesehenen Raume und
Einrichtungen des Heimes,
c) die regelmalige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsrdume,
Funktionsrdume, Kiiche und tbrigen Raume,
d) Heizung, die Wasserver- und Entsorgung, Strom sowie Abfallbeseitigung,
e) Wartung und Unterhaltung der Gebdude, der Gebaudeausstattung, der
Einrichtungsgegenstéande, soweit diese nicht vom Bewohner eingebracht wurden, der
technischen Anlagen und der AuRenanlagen,
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

f)

die Bereitstellung von Anschliissen fiir [X] Fernsehen und [X] Telefon.

Néheres zum Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemaf § 75 SGB XI, siehe
Anlage Nr.1. Dieser kann auch jederzeit bei der Verwaltung eingesehen werden.

Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstanden ausstatten, soweit
die réaumlichen Verhéltnisse dies zulassen. Von den Gegenstanden darf keine
Gefahrdung ausgehen und sie mussen in hygienisch einwandfreiem Zustand sein. Das
auRRere Erscheinungsbild der Einrichtung darf dadurch nicht beeintrachtigt werden.
DarlUber hinaus durfen sie die Betreuungs- und Pflegeablaufe nicht behindern. Bei
Doppelzimmern sind auch die Winsche der Mitbewohner zu beachten. Die
Einrichtungsleitung entscheidet nach pflichtgemaRer Prifung der berechtigten
Interessen der Bewohner Uber die Wahl der Ausstattungsgegenstande.

Gegenstande, die am Platz des Bewohners nicht untergebracht werden kdnnen, dirfen
nicht in der Einrichtung verbleiben, sofern ihre Unterbringung nicht in einem Abstellraum
erfolgen kann.

Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Geréate, insbesondere Heiz- und Kochgerate
sowie sonstiger Gerate, die eine Brandgefahr darstellen konnen, bedurfen einer jederzeit
widerruflichen Zustimmung der Einrichtung. Die Gerate missen den allgemein gtltigen
Sicherheitsbestimmungen und  Unfallverhiitungsvorschriften  entsprechen.  Der
Bewohner ist fur den Zustand der Gerate verantwortlich. Im Rahmen der bestehenden
gesetzlichen Vorschriften ist eine regelmaRige Uberprifung der Gerédte durch eine
Elektrofachkraft durchzufiihren. Diese Pflicht Gibernimmt der Bewohner.

Innerhalb des gesamten Einrichtungsgebdudes und auch innerhalb der
Bewohnerzimmer herrscht absolutes Rauchverbot.

Die Haltung von Tieren bedarf der vorherigen Zustimmung der Einrichtungsleitung und
wird in einer gesonderten Vereinbarung festgelegt — insbesondere im Hinblick auf die
Kosten fur die Tierhaltung sowie die Festlegung der Betreuung des Haustieres, wenn
diese durch den Bewohner nicht mehr gewahrleistet werden kann.

Der Bewohner ist nicht berechtigt, innerhalb seiner Raume an baulichen oder
technischen Einrichtungen, wie Klingel, Telefon, Heizung, Kabelfernsehen,
Schwesternrufanlage usw. sowie an Geraten Anderungen vorzunehmen oder
vornehmen zu lassen.

Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass die Mitarbeiter der Einrichtung oder
sonstige Beauftragte zur Erfullung der ihnen obliegenden vertraglichen Leistungen das
Zimmer zu den (blichen Zeiten betreten diirfen. Entsprechendes gilt fur die Uberpriifung
des Zustandes der Unterkunft und zur Durchfiihrung von Instandhaltung- und
Instandsetzungsarbeiten. Dem Bewohner sind diese MalRhahmen mit angemessener
Frist vorher anzukindigen. Bei drohender Gefahr ist das Betreten der Unterkunft auch
aul3erhalb der tblichen Zeiten und ohne vorherige Ankiindigung zulassig.

(10) Dem Bewohner werden Hausschlissel / Zimmerschlissel gegen Quittung

Ubergeben. Der Verlust eines ausgehandigten Schlissels ist der Einrichtungsleitung
unverziglich mitzuteilen. Bei Schlisselverlust haftet der Bewohner im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften.

(11) Die als Anlage Nr. 3 beigefiigte Hausordnung ist Bestandteil dieses Vertrages.
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§ 2 Verpflegung
(1) Die Speise- und Getrankeversorgung umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von
Speisen und Getranken.

(2) Ein altersgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur
Verfugung gestellt. Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Séafte)
stehen dem Bewohner jederzeit in einem ausreichenden Umfang zur Deckung des
eigenen Bedarfs zur Verflgung.

(3) Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, Krankenkost- und Diatpraparate, die
nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen nach dem SGB V (Gesetzliche
Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der Verpflegungsleistung der
Einrichtung.

(4) Naheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemafl 8 75 SGB XI, siehe
Anlage Nr. 1. Dieser kann auch jederzeit bei der Verwaltung eingesehen werden.

lll. Allgemeine Pflegeleistungen, Leistungen der zusatzlichen
Betreuung und Aktivierung nach 8§ 43b SGB Xl und

Zusatzleistungen

83 Allgemeine Pflegeleistungen, Leistungen der Pflege

(1) Die Einrichtung erbringt im Rahmen der vollstation&dren Versorgung nach 8 42 SGB Xl
Leistungen der Pflege einschlieBlich der Betreuung und der medizinischen
Behandlungspflege (allgemeine Pflegeleistungen).

(2) Fur den Bewohner werden mit dem Ziel der Foérderung der selbststéandigen
Lebensfihrung die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei Aktivitaten der
Selbstversorgung und der Mobilitat erbracht. Zu den Aktivitaten der Selbstversorgung
zahlen insbesondere die Korperpflege, das An- und Auskleiden, Essen und Trinken
sowie die Darm- und Blasenentleerung. Zu den Aktivitaiten der Mobilitat zahlen
insbesondere der Positionswechsel im Bett, das Umsetzen und das Sich-Fortbewegen
in der Einrichtung. Die Hilfen kénnen in der Anleitung, Unterstitzung, Beaufsichtigung
oder der teilweisen oder vollstandigen Ubernahme einer solchen Aktivitat bestehen

(3) Naéheres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemaf? § 75 SGB Xl, siehe
Anlage Nr. 1. Dieser kann auch jederzeit bei der Verwaltung eingesehen werden.

8 4 a Leistungen der Betreuung nach § 42 SGB XI

(1) Die Einrichtung erbringt die nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit notwendigen
Leistungen der Betreuung. Durch Leistungen der Betreuung soll der Hilfebedarf bei der
personlichen Lebensfuhrung und bei der Gestaltung des Alltages ausgeglichen werden,
soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z.B. Angehdrige und Betreuer) geschehen
kann. Die Einrichtung unterstitzt den Bewohner im Bedarfsfall bei Inanspruchnahme
arztlicher, therapeutischer oder rehabilitativer MaRBnahmen auch aulerhalb der
Pflegeeinrichtung (z.B. durch die Planung eines Arztbesuches). Es fordert den Kontakt
des Bewohners zu den ihm nahestehenden Personen sowie seine soziale Integration.
Die Einrichtung bietet Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behorden an.
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(2) Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen der Einrichtung teilnehmen. Bei
diesen handelt es sich um Veranstaltungen zur Foérderung des Gemeinschaftslebens
und Angebote zur Tagesgestaltung.

(3) Der Bewohner ist auBerdem berechtigt, an kulturellen und gesellschaftlichen
Veranstaltungen des Heims (z.B. Konzerte, Vortrage etc.) teilzunehmen. Soweit diese
Veranstaltungsangebote nicht ausschlief3lich mit personellen und sachlichen Mitteln der
Einrichtung erbracht werden, kann ein Kostenbeitrag erhoben werden, der zusammen
mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben wird.

(4) Naheres zum Inhalt der Leistungen der Betreuung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils gliltigen Landesrahmenvertrages gemar §
75 SGB Xl, siehe Anlage Nr. 1. Dieser kann auch jederzeit bei der Verwaltung
eingesehen werden.

8 4 b Leistungen der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung nach 8 43 b SGB Xl
(1) Fur Bewohner, die anspruchsberechtigte Personen im Sinne des § 43 b SGB Xl sind,
bietet die Einrichtung zusétzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung an.

(2) Zusatzliche Betreuungsleistungen sind Leistungen zur Aktivierung und Betreuung der
anspruchsberechtigten Bewohner, die das Wohlbefinden, den physischen Zustand oder
die psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen kénnen. Die
Einrichtung wird die Auswahl der Angebote so vornehmen, dass dem Ziel der Aktivierung
Rechnung getragen wird.

(3) Mit den Pflegekassen ist unabhangig von dem Pflegegrad gem. § 15 SGB Xl ein
Vergutungszuschlag fur diese zuséatzlichen Leistungen in Hohe von zurzeit 6,38 € taglich
vereinbart worden. Der Zuschlag wird vollstandig von der Pflegekasse getragen. Im Falle
der privaten Pflegeversicherung erstattet diese den Zuschlag, bei Beihilfeberechtigung
jedoch nur anteilig.

85 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege
(1) Die Einrichtung unterstitzt unter Wahrung der freien Arztwahl die &rztliche Betreuung
und die medizinische Behandlungspflege des Bewohners.

(2) Die Einrichtung erbringt Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das
Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es
sich um pflegerische Maflinahmen im Zusammenhang mit arztlicher Therapie und
Diagnostik (z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe
etc.), fir deren Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des
Bewohners zustandig ist. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses
Vertrages.

(3) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung

angeboten, dass

- sie vom behandelnden Arzt veranlasst und in der Dokumentation von ihm
abgezeichnet wurden,

- die personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist,

- fur die Durchfuhrung der speziellen Pflege entsprechend qualifizierte Mitarbeiter zur
Verfligung stehen,

- der Bewohner mit der Durchfihrung der arztlichen MaRnahmen durch die
Mitarbeiter der Einrichtung einverstanden ist.

(4) Naheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus den

leistungsbezogenen Regelungen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemal 8
75 SGB Xl, siehe Anlage Nr. 1.
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(5)

§6

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem
SGB Xl zu erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung
erbracht und durch das Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es
sich nicht um Leistungen aufgrund eines besonders hohen Versorgungsbedarfs im
Sinne des § 37 Absatz 2 SGB V oder sonst um Leistungen wie etwa bei der
Palliativversorgung nach 8 37b SGB V handelt, fir die auf der Grundlage einer
gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.

Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI

Als Zusatzleistung im Sinne des § 88 SGB Xl kdnnen besondere Komfortleistungen bei
Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerisch betreuende Leistungen gesondert
gegen Entgelt vereinbart werden. Die Zusatzleistungen werden schriftich mit konkretem
Leistungsinhalt und Leistungsumfang sowie dem Preis zwischen dem Bewohner und der
Einrichtung vereinbart. Leistungen der Einrichtung, die als einmalig anfallende Leistungen zu
betrachten sind, sind keine Zusatzleistungen im Sinne des § 88 SGB XI. Sie sind als
Serviceangebot der Einrichtung zu verstehen und kénnen daneben gesondert vereinbart
werden (siehe hierzu Anlage Nr. 2).

§7
(1)

(2)

(3)

(4)

®)

V. Entgelte

Entgeltbestandteile

Das zu zahlende Entgelt setzt sich zusammen aus dem Pflegesatz, den Kosten fir
Unterkunft und Verpflegung, den gesondert berechenbaren Investitionskosten, der
Ausbildungsvergtitung und dem Vergutungszuschlag nach 8§ 4b Abs. 3 dieses Vertrages.

Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den
Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und der Einrichtung
nach 88§ 85, 87 SGB Xl festgelegt. Bei Anderung der Vergiitungsvereinbarungen haben
sowohl der Bewohner wie auch die Einrichtung Anspruch auf Anpassung dieses
Vertrages. Sofern der Bewohner Leistungen der Pflegeversicherung (gesetzlich oder
privat) in Anspruch nimmt, gelten die in den giiltigen Pflegesatzvereinbarungen zwischen
der Einrichtung und dem zustandigen Landesverband der Pflegekassen geregelten
Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung sowie die Pflegeséatze als unmittelbar vereinbart
und angemessen (s. a. 8 7 Abs. 2 Satz 2 WBVG,; § 85 Abs. 6 Satz 1 SGB XIl). In diesem
Fall dienen die nachfolgenden Angaben lediglich der Information des Bewohners, die
Hohe des Entgelts ist bereits gesetzlich festgelegt. In allen anderen Fallen vereinbaren
die Einrichtung und der Bewohner die Hohe der nachfolgend genannten Entgelte.

Der Pflegesatz (Entgelt fir Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege
und der sozialen Betreuung) richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der
Bewohner nach Art und Schwere seiner Pflegebeddirftigkeit bendétigt. Die Pflegesatze
sind entprechend der funf Pflegegrade eingeteilt.

Der Betrieb einer Einrichtung erfordert Investitionsaufwendungen. Diese
Aufwendungen sind insbesondere die Kosten der Anschaffung bzw. Nutzung z. B. des
Gebaudes, des Grundstiicks, der Moblierung und Ausstattung und der Instandhaltung.
Im Pflegesatz und den Entgelten fir Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen
fur betriebsnotwendige Investitionen der Einrichtung im Sinne des § 82 Abs. 4 SGB Xl
nicht bertcksichtigt. Diese werden gesondert berechnet.

Die Kosten der Aushildung in der Altenpflege werden als Ausbildungsumlage gem. § 28
Abs. 1 Pflegeberufegesetz berechnet.
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(6)

(7)

(8)

(9)

§8
(1)

(@)

Die Pflegesatze fur Versicherte der sozialen Pflegeversicherung mit den Pflegegraden 2
bis 5 werden in Hohe des dem Leistungsbescheid der Pflegekasse entsprechenden
Leistungsbetrages nach 8 42 SGB XI unmittelbar mit dieser abgerechnet. Der
Pflegesatzanteil, der von der Pflegekasse nicht getragen wird, wird dem Bewohner in
Rechnung gestellt.

Gegentuber Versicherten der sozialen Pflegeversicherung mit dem Pflegegrad 1 wird der
Pflegesatz unmittelbar gegenitiber dem Bewohner abgerechnet. Auf den anteiligen
Kostenerstattungsanspruch nach 8§ 45b SGB XI gegentber der Pflegekasse wird
hingewiesen.

Die Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung, nicht geférderte betriebsnotwendige
Investitionskosten sowie die Zusatzleistungen und die Ausbildungsvergitung tragt der
Bewohner selbst, soweit diese nicht von anderen Kostentragern tbernommen werden.
Auf die Moglichkeit der Inanspruchnahme des Entlastungsbetrages nach § 45 a/ b SGB
XI wird hingewiesen.

Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung, Beihilfe- und Heilflirsorgeberechtigten
rechnet die Einrichtung auch die Pflegesatze sowie den Vergiutungszuschlag flr
zusétzliche Betreuungsleistungen nach 8 43 b SGB XI mit dem Bewohner selbst ab. Der
Bewohner soll seine Versicherung anweisen, unmittelbar an die Einrichtung zahlen.

Werden die Kosten von o6ffentlichen Leistungstrdgern tbernommen, so kann die
Einrichtung direkt mit diesen abrechnen, sofern eine entsprechende Vereinbarung
geschlossen ist. Dies gilt nur dann, wenn der Einrichtung eine schriftliche Kostenzusage
vorliegt. Ohne eine solche Zusage, z. B. wahrend eines laufenden Antragsverfahrens
auf Sozialhilfe, bleibt der Bewohner zur Zahlung des vollen Einrichtungsentgeltes
verpflichtet. Die Einrichtung empfiehlt daher, im Bedarfsfalle rechtzeitig Sozialhilfe zu
beantragen und berat im Rahmen der allgemeinen Vorschriften.

Gesamtentgelt
Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach § 7
zusammen. Verbindlich vereinbart wird jeweils allein das tagliche Entgelt.

Das Entgelt fir Unterkunft betragt zurzeit taglich ........ €. Das Entgelt fiir Verpflegung
betragt zurzeit taglich ....... €. Nimmt der Bewohner aufgrund seines
Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung von Getranken
abgesehen, ausschlie3lich Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse
bzw. privaten Krankenversicherung getragen werden, so wird ein Betrag in H6he von
zurzeit ....... € taglich ab dem Zeitpunkt des Beginns der ausschlie3lichen Versorgung
mit Sondenkost auf das Entgelt fur Verpflegung erstattet.

(3a) Der Pflegesatz betragt:

in Pflegegrad 1 taglich ........ €
in Pflegegrad 2 taglich ........ €
in Pflegegrad 3 taglich ........ €
in Pflegegrad 4 taglich ........ €
in Pflegegrad 5 taglich ........ €.
zzgl. Ausbildungsumlage PfIBG téglich ........ €

(3b) Bewilligt die Pflegekasse / die Pflegeversicherung aufgrund eines bei Einzug bereits

gestellten Antrages des Bewohners Leistungen eines hoheren Pflegegrades, ist die
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Einrichtung berechtigt, eine Nachberechnung vorzunehmen. Mit der Nachberechnung
wird die Differenz zwischen dem bisher vereinbarten Pflegesatz und dem Pflegesatz des
hoheren Pflegegrades ab dem Zeitpunkt in Rechnung gestellt, ab welchem der
Bewohner zum Bezug der Leistungen des hdheren Pflegegrades berechtigt ist,
langstens jedoch ab Einzug. Fir die Nachzahlung wird 8 7 Abs. 6 dieses Vertrages
entsprechend angewandt. Im Falle der Zuordnung zu einem niedrigeren Pflegegrad
ermafigt sich der Pflegesatz ab dem Zeitpunkt, zu welchem der Bewohner nur noch
Anspruch auf die entsprechend niedrigeren Leistungen der Pflegekasse /
Pflegeversicherung hat.

Im Pflegesatz und den Entgelten fur Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen fir
betriebsnotwendige Investitionen der Einrichtung im Sinne des § 82 SGB Xl nicht
berticksichtigt. Das vom Bewohner zu entrichtende Entgelt fir die gesondert
berechenbaren Investitionsaufwendungen betragt zurzeit taglich ........ €. Erhalt der
Bewohner Sozialhilfe, tritt fir deren Dauer der mit dem Sozialhilfetrager vereinbarte bzw.
von der Schiedsstelle nach § 80 SGB Xll festgesetzte Investitionskostensatz an die
Stelle des in Satz 2 genannten Betrages.

Die Ausbildungsvergitung auferhalb des Pflegeberufegesetzes ist im Pflegesatz
enthalten.

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Einstufung des Bewohners

in den Pflegegrad ..... betragt das Gesamtentgelt der Kurzzeitpflege zurzeit € ........ /
taglich.

Entgeltbestandteile taglich

Pflegesatz | ... €

Ausbildungsumlage PfIBG | ........ €

Verpflegung | ... €

Unterkunft | ... €

Investitionskosten | ... €

Gesamtentgelt | ... €

Soweit und solange der Bewohner Versicherter der sozialen Pflegeversicherung ist und
ausschlieBlich Leistungen der Verhinderungs- oder Kurzzeitpflege gem. 88 39 bzw. 42
SGB Xl in Anspruch nimmt, tbernimmt die Pflegekasse derzeit gem. 88 39 und 42 SGB
XI, abweichend von den in Absatz 6 genannten Betragen, maximal einen Betrag in HOhe
von 1.612,00 € (Verhinderungspflege) bzw. 1.774,00 € (Kurzzeitpflege) fur die Dauer
von sechs bzw. acht Wochen. Die Hohe der jeweils aktuell von der Pflegekasse
Ubernommenen Kosten sowie die jeweilige Maximaldauer ergeben sich den
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere den §8 39 und 42 SGB XI.

Der vom Bewohner zu tragende Eigenanteil ist auf folgende Bankverbindung zu
Uberweisen:

Empfanger: Senioren- und Therapiezentrum Haus Burgwedel GmbH

Bank: Stadtsparkasse Wedel
BIC: NOLADE21WED
IBAN: DEO08 2215 1730 0000 0732 37
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Das Entgelt ist binnen 8 Tagen nach Zugang der Rechnung, spatestens jedoch bis zum
15. des Folgemonats der Leistungserbringung an die vorgenannte Bankverbindung zu
zahlen.

Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder
Betreuungsbedarfs

Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt die
Einrichtung die entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann die
Einrichtung in einigen wenigen Fallen den entstehenden Bedarf nicht erfullen. Aus der
gesonderten Vereinbarung gemaf 8§ 8 Absatz 4 WBVG, die diesem Vertrag als Anlage
4 beigefugt ist, ergibt sich, in welchen Fallen eine Anpassung der Leistungen an einen
veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen ist.

Wird der Bewohner aufgrund des erhghten Pflege- oder Betreuungsbedarfs einem
hoheren Pflegegrad zugeordnet, ist die Einrichtung berechtigt, durch einseitige
Erhdhung gegeniiber dem Bewohner den jeweils vereinbarten Pflegesatz fir den
hoheren Pflegegrad zu verlangen. Voraussetzung fur diese einseitige Anpassung des
Entgelts an die verdnderten Leistungen ist, dass die Einrichtung dem Bewohner
gegenlber die Entgelterh6hung schriftlich mit einer Frist von sieben Tagen vor
Wirksamwerden der Entgelterhdhung ankiindigt und begriindet. Die Ankiindigung hat
eine Gegeniberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu erbringenden
Leistungen sowie des bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

Der Bewohner verpflichtet sich, die Einrichtungsleitung unverzuglich dariiber in Kenntnis
Zu setzen, wenn ein Antrag auf Zuordnung zu einem héheren Pflegegrad gegentber der
Pflegekasse/Pflegeversicherung gestellt wird oder eine Anderung des Pflegegrades
durch diese erfolgt. Unterbleibt diese unverzigliche Mitteilung aus von dem Bewohner
zu vertretenden Grinden und deshalb auch die Anpassungserklarung durch die
Einrichtung nach Absatz 2, ist der Bewohner verpflichtet, der Einrichtung den daraus
entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern die Einrichtung die Anpassungserklarung
entsprechend Absatz 2 unverziiglich nachholt.

Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Bewohner einem héheren Pflegegrad als dem
bisherigen zuzuordnen ist, so ist er auf schriftiche Aufforderung der Einrichtung
verpflichtet, bei seiner Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einem
hoheren Pflegegrad zu beantragen. Die Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3
zu begrinden; die Einrichtung wird diese Aufforderung auch der zustandigen
Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern dem zustéandigen Sozialhilfetrager zuleiten
(8 87a Absatz 2 Satz 2 SGB Xl). Weigert sich der Bewohner, den Antrag zu stellen, so
ist die Einrichtung berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach Zugang der
Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach dem néchsthoheren Pflegegrad zu
berechnen. Werden die Voraussetzungen fiir einen hodheren Pflegegrad vom
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung
beauftragten Gutachter nicht bestétigt und lehnt die Pflegeversicherung eine
Hoherstufung deswegen ab, erstattet die Einrichtung dem Bewohner den Uberzahlten
Betrag unverziglich; der Riickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5
Prozentpunkten zu verzinsen. Die Rickzahlungspflicht der Einrichtung besteht jedoch
dann nicht, wenn die Hoherstufung nur deshalb abgelehnt wird, weil der Bewohner der
Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter
nicht nachkommit.

Erfolgt eine Zuordnung zu einem niedrigeren Pflegegrad durch die

Pflegekasse/Pflegeversicherung, erméaRigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu
welchem der Bewohner nur noch Anspruch auf die entsprechend niedrigeren Leistungen

Seite 10 von 15



§10
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

§11
(1)

(2)

der Pflegekasse/Pflegeversicherung hat, auf den jeweils nach diesem Vertrag
vereinbarten Pflegesatz fur den neuen Pflegegrad.

Entgelterh6hung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

Die Einrichtung kann eine Erh6hung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert und das erhohte Entgelt sowie die Erhéhung selbst
angemessen sind. Wenn der Bewohner Leistungen der Pflegeversicherung oder der
Sozialhilfe in Anspruch nimmt, sind die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern
jeweils vereinbarten bzw. von den Schiedsstellen nach § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XI|
festgesetzten Entgelte und Entgelterhéhungen als angemessen anzusehen.
Entgelterh6hungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind nur zuldssig, soweit sie
nach der Art des Betriebs notwendig sind und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt
werden.

Die Einrichtung hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhéhung des Entgelts schriftlich
mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu
dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgelts verlangt. In der Begriindung muss die
Einrichtung unter Angabe des Umlagemalf3stabs die Positionen benennen, fir die sich
durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die
bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegenuberstellen. Der Bewohner schuldet das erhdhte Entgelt friihestens vier Wochen
nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens. Der Bewohner erhalt
rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen zu Uberprufen.

Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Absatz 1 und Absatz 2 besteht ein Anspruch
der Einrichtung auf Zustimmung zur Entgelterh6hung.

Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XII eine Entgelterhéhung fest,
kann die Einrichtung die Entgelterh6hung nach Absatz 1 vom Bewohner ab dem von der
Schiedsstelle fur die Erhdhung festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist
jedoch, dass die Anforderungen des Absatzes 2 an die Mitteilung und Begriindung der
beabsichtigten Erh6hung eingehalten wurden.

ErmafRigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem
die Absenkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder
durch die Schiedsstelle gem. § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XlI festgesetzt wird.

V. Sonstige Regelungen

Datenschutz / Schweigepflicht

Die Einrichtung und ihre Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem
vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Informationen und Daten des
Bewohners. Die Einrichtung hat ihre Mitarbeiter Uber deren Verpflichtung zur
Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten Gber den Bewohner belehrt, von denen die
Einrichtung bzw. ihre Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Bewohners richtet sich nach den
Vorschriften  der  europdischen  Datenschutz-Grundverordnung  sowie  des
Bundesdatenschutzgesetzes. Die Informationen zu der den Bewohner betreffenden
Datenverarbeitung durch die Einrichtung ergeben sich im Einzelnen aus den
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»Informationen zur Datenverarbeitung gemaf Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)*
in Anlage Nr. 5 dieses Vertrages.

Haftung

Die Einrichtung haftet gegentber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere fir einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit der
Einrichtung sowie fir einwandfreie Leistungen aus diesem Vertrag. Die Einrichtung
haftet nicht fir Falle hoherer Gewalt, insbesondere wenn dadurch die Versorgung und
Pflege des Bewohners nicht oder nur teilweise gewahrleistet werden kann.

Der Bewohner haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, inbesondere fiir alle von
ihm schuldhaft verursachten Sach- und Personenschaden in der Einrichtung. Es wird
dem Bewohner empfohlen, eine entsprechende Haftpflichtversicherung abzuschlieRen.
Hinsichtlich der vom Bewohner eingebrachten Gegenstande wird aufRerdem der
Abschluss einer Hausratversicherung empfohlen.

VI. Vertragsdauer, Beendigung

Vertragsdauer / Kiindigung durch den Bewohner

Der Vertrag wird aufgrund der Inanspruchnahme von Leistungen der
Verhinderungspflege bzw. Kurzzeitpflege fur den in § 1 Abs. 1 des Vertrages genannten
Zeitraum geschlossen. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kindigung bedarf zum
festgeschriebenen Datum. Das Recht zur Kiindigung bleibt unberthrt.

Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung
des Entgelts ist eine Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt mdglich, zu dem die
Einrichtung die Erhéhung des Entgelts verlangt.

Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhdltnisses kann der
Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird ihm erst nach Beginn des
Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung dieses Vertrages ausgehandigt, kann er auch
noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der
Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

Hat die Einrichtung im Falle der Kindigung nach Absatz 3 den Kiindigungsgrund zu
vertreten, ist sie dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der
Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet. Der Bewohner kann den
Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach
Satz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht gektindigt hat.

§ 14 Kundigung durch die Einrichtung

(1)

Die Enrichtung kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung
bedarf der Schriftftorm und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn
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1.) die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung dieses Vertrages fur die Einrichtung eine
unzumutbare Harte bedeuten wirde,
2.) die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen
kann, weill
a) der Bewohner eine von der Einrichtung angebotene Anpassung der Leistungen
an einen veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht annimmt oder
b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund der gesonderten
Vereinbarung gemaf 8 8 Absatz 4 WBVG (Anlage Nr. 4 dieses Vertrages) nicht
anbietet
und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,
3.) der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass der
Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder
4.) der Bewohner
a) fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt flir einen Monat Ubersteigt, im Verzug
ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der
das Entgelt flir zwei Monate erreicht.

Eine Kiundigung des Vertrags zum Zwecke der Entgelterh6hung ist ausgeschlossen.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2 a) nur kiindigen, wenn sie
zuvor dem Bewohner gegentber ihr Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen
veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen
Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneuert hat und der
Kindigungsgrund durch eine Annahme der angepassten Angebote durch den Bewohner
nicht entfallen ist.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kiindigen, wenn sie zuvor
dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine
angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Bewohner in den Fallen des Absatzes 1
Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Rickstand geraten, ist die Kindigung
ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kindigung wird
unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der
Rechtshéngigkeit des RAumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befriedigt
wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist die Kiindigung bis zum dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.

Hat die Einrichtung nach Absatz 1 Nr. 1 gekindigt, so hat sie dem Bewohner auf dessen

Verlangen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen
nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

Vertragsende
Der Vertrag endet mit dem Tod des Bewohners.

Der Vertrag endet durch Kiindigung. Im Falle der Befristung endet der Vertrag dariber
hinaus mit Ablauf des Befristungszeitraums, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
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Bei Vertragsende ist der Wohnraum geraumt und mit allen Uberlassenen Schliisseln
zurlickzugeben. Bei schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung des Wohnraums durch
den Bewohner tragt dieser die Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.

Wird der dem Bewohner Uberlassene Wohnraum bei Vertragsende nicht gerdumt, ist die
Einrichtung nach erfolglosem Ablauf einer von ihr gesetzten angemessenen Nachfrist
berechtigt, die Raumung und Einlagerung der vom Bewohner eingebrachten
Gegenstande auf Kosten des Bewohners zu veranlassen.

Bei Beendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Bewohners muss die
Einrichtung dem Rechtsnachfolger oder einer nach Absatz 6 bevollmachtigten Person
eine angemessene Frist zur Raumung des Wohnraums setzen. Erfolgt die Raumung
nicht innerhalb dieser Frist, ist die Einrichtung berechtigt, nach deren Ablauf die
Raumung und Einlagerung der vom Bewohner eingebrachten Gegenstande auf Kosten
des Nachlasses zu veranlassen. Vereinbarungen zwischen den Rechtsnachfolgern des
Bewohners und der Einrichtung uber eine langere Uberlassung des Wohnraums sind
jederzeit moglich. Hierfur ist eine gesonderte Vereinbarung abzuschliel3en. Ist der
Einrichtung kein Rechtsnachfolger bekannt und keine Person nach Absatz 6 vom
Bewohner bevollméchtigt worden, ist eine Fristsetzung entbehrlich.

Die Einrichtung ist berechtigt, die bei Vertragsende zuriickgelassenen Gegenstande des
Bewohners ungeachtet einer letztwilligen Verfigung oder der gesetzlichen Erbfolge an
folgende Person/en auszuhéndigen und mit dieser/diesen auch die Endabrechnung aus
dem Vertrag vorzunehmen sowie vorhandenes Guthaben des Bewohners an diese
auszuzahlen:

Name:
Anschrift;
Telefon:

Der Bewohner bevollméachtigt die oben genannte/n Persone/n, die zuriickgelassenen
Gegenstande in Besitz zu nehmen und zu verwahren. Sind mehrere Personen benannt,
ist jede von ihnen allein der Einrichtung gegeniber zur Entgegennahme der
Gegenstande und Vornahme der Endabrechnung befugt.

Beschwerdemanagement

Anregungen und Beschwerden der Bewohner und ihrer Angehérigen sind wichtige
Hinweise fur eine Verbesserung der Qualitat in der Einrichtung. Hier steht insbesondere
die Einrichtungsleitung als Ansprechpartner zur Verfigung. Im Rahmen des
systematisierten Beschwerdemanagements werden Anregungen und Kritik in einem
dafur entwickelten Formblatt erfasst und weiterverfolgt.

Darlber hinaus kann sich der Bewohner an die folgenden Stellen wenden:

Bewohnerinnen- und Bewohnerbeirat
des Senioren- und Therapiezentrum Haus Burgwedel

Senioren- und Therapiezentrum Haus Burgwedel
Walter-Jungleib-Str. 1

22457 Hamburg

Telefon 040 /559 773 0

Heimaufsicht
Bezirksamt Eimsbiittel
Grindelberg 66
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20139 Hamburg
Telefon 040 /428 013 500

Zustandiger Landesverband der Pflegekassen
vdek - Landesvertretung Hamburg

Referat Pflege

Sachsenstral3e 6

20097 Hamburg

Telefon 040/41 32980

8§ 17 Schlussbestimmungen

(1)

(2)

(3)

(4)

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berihrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht. In diesem Falle verpflichten sich beide Seiten, eine
der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommende Regelung schriftlich
abzuschlieRen. Im Falle von Gesetzes-, Rechts-, Rechtsprechungs- oder &hnlichen
Anderungen kénnen beide Seiten eine Anpassung des Wohn- und Betreuungsvertrages
an die neue Rechtslage verlangen.

Wir weisen darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Derzeit liegt unsererseits keine
Bereitschaft zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbarucher-
schlichtungsstelle vor.

Der Wohn- und Betreuungsvertrag umfasst folgende Anlagen:

a) Anlage Nr. 1 Rahmenvertrag gem. 8 75 SGB Xl in Ausziigen

b) Anlage Nr. 2 Liste der entgeltpflichtigen Zusatzleistungen gem § 88 SGB Xl

c) Anlage Nr. 3 Hausordnung

d) Anlage Nr. 4 Leistungsanpassungsausschluss gemal § 8 Absatz 4 WBVG

e) Anlage Nr. 5 Informationen zur Datenverarbeitung gemaf Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

Der vorliegende Vertrag nebst Anlagen wurde zweifach ausgefertigt und unterschrieben.
Dem Bewohner wurde ein Exemplar nebst Anlagen ausgehandigt.

(Einrichtung) (Bewohner)

(Mitunterzeichner und Funktion)
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